
CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO PER LA VENDITA DI PACCHETTI TURISTICI

CONTRATTI DI VIAGGIO E RESPONSABILITÀ:
i contratti di cui al presente programma s’intendono regolati dalla Legge n°1084 del 27 Dicembre 1977 di ratifica
ed esecuzione della Convenzione Internazionale relativa al contratto di viaggio (CCV) firmata a Bruxelles il 23
Aprile 1970. La responsabilità dell’organizzazione è ricompresa nei limiti previsti dalla legge citata e dal D.Leg.vo
n.206 del 06.09.05 di attuazione della Direttiva 90/314/CE.

ISCRIZIONI:
l’accettazione delle iscrizioni è subordinata da parte dell’organizzatore del viaggio alla disponibilità dei posti e
s’intende perfezionata al momento della conferma da parte dell’organizzatore stesso. 

VALIDITÀ DELLE QUOTE DI PARTECIPAZIONE:
le quote sono calcolate in base alle tariffe in vigore al momento della redazione del programma. Le quote po-
tranno in qualunque momento essere variate in conseguenza delle variazioni delle tariffe alberghiere e dei ser-
vizi turistici. Se l’aumento globale eccede il 10%, il partecipante è in facoltà di recedere dal contratto, purché ne
dia comunicazione scritta all’organizzazione entro 48 ore dal ricevimento della comunicazione relativa all’au-
mento.

RINUNCE:
se un Partecipante iscritto al viaggio dovesse rinunciare, avrà diritto al rimborso della somma versata, al netto
della quota d’iscrizione, se prevista, e delle penalità qui di seguito indicate, oltre agli oneri e spese da sostenersi
per l’annullamento dei servizi: 10% - recesso da 59 fino a 30 giorni prima della partenza; 50% - recesso da 29
fino a 15 giorni prima della partenza; 75% - recesso da 14 fino a 9 giorni prima della partenza; 90% - recesso da
8 fino a 4 giorni prima della partenza; nessun rimborso è dovuto dopo tale termine. Nessun rimborso sarà ac-
cordato a chi non si presenterà alla partenza e deciderà di interrompere  il viaggio già intrapreso. 
L’organizzatore si riserva tuttavia, senza impegno né responsabilità, di rimborsare eventuali somme recuperate
per servizi non usufruiti a seguito di rinunce.

ASSICURAZIONE CONTRO LE PENALITÀ DI ANNULLAMENTO:
al momento dell’iscrizione al viaggio sarà possibile stipulare una speciale polizza assicurativa (facoltativa) con-
tro le penalità derivanti dalla rinuncia alla partecipazione al viaggio stesso, secondo le condizioni generali pre-
viste dalla polizza della compagnia di assicurazione scelta.

ANNULLAMENTO DEL VIAGGIO DA PARTE DELL’ORGANIZZATORE:
l’organizzatore potrà annullare il contratto in qualsiasi momento ai sensi dell’art.10 della Legge 1084 del 27 Di-
cembre 1977 concernente la convenzione internazionale relativa al contratto di viaggio, senza obbligo che quello
della restituzione delle somme versate.

RESPONSABILITÀ DEI VETTORI:
i vettori sono responsabili nei confronti dei loro viaggiatori, limitatamente alla durata del trasporto con loro
mezzi, in conformità a quanto da essi previsto nelle proprie condizioni di trasporto. 

FORO COMPETENTE:
per ogni eventuale controversia, sarà competente il Foro di Chieti.

SCHEDA TECNICA:
Organizzazione Tecnica: SATAM VIAGGI di SATAM Srl 
Licenza con decreto del Presidente della Giunta Regionale d’Abruzzo n° 342 del 27.06.1997          
Polizza assicurativa: Assitalia n° 51943671;
rischi coperti:a) RCT (Responsabilità Civile Terzi)

b) RCO (Responsabilità Civile Prestatori Lavoro)
c) Smarrimento e deterioramento bagagli.

La presente pubblicazione è stata redatta conformemente alle disposizioni di cui alla LR.N° 01/98 e succ. mod. ed int.
L’autorizzazione all’Amministrazione Provinciale di Pescara è stata chiesta in data 01/10/2009.

Validità: dal 15/10/2009 al 05/04/2010. Data di lancio 15/10/2009.

www.gruppolapanoramica.it
gruppi@gruppolapanoramica.it

Info: 0871.34.74.69 - 0871.32.09.23
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